
指定管理者の管理運営評価結果（令和３年度の評価） 

１ 基本情報 

 

２ 利用状況等                                           

 

３ 収支状況                               （単位:千円） 

 

 

 

 

施 設 名 武豊町デイサービスセンター砂川 

所 在 地 武豊町字砂川一丁目 43番地 

指定管理者 社会福祉法人 福寿園 所管課 福祉課 

指 定 期 間 
令和２年４月１日から令和７年３月 31日まで 

（開始年月日 平成 18年４月１日） 

施 設 概 要 

敷地面積 4,576.26㎡ 

主な建物の延べ床面積 2,405.06㎡ 

開館時間 ８時 30分～17時 30分 

休館日 日曜日及び年末年始（12/31～1/2） 

設 置 目 的 在宅で介護を必要とする高齢者及び身体障害者等の福祉の増進を図る 

主 な 業 務 
内 容 

センターの利用許可に関する業務、センターの利用に係る利用料金に関する業務、

センターの施設及び設備の維持管理に関する業務、通所介護に関する業務 

区 分 平成29年度 平成30年度 令和元年度 令和２年度 令和３年度 

開館日数（日） 311 307 309 308 302 

延べ利用者数（人） 7,596 8,077 8,111 7,706 8,007 

区 分 平成29年度 平成30年度 令和元年度 令和２年度 令和３年度 

 

収 入 計 56,806 61,428 61,344 61,920 65,365 

居 宅 介 護 料 52,319 51,658 54,116 60,324 65,188 

利用料金収入 4,487 9,769 7,227 501 44 

指 定 管 理 料 0 0 0 0 0 

そ の 他 0 0 0 1,094 133 

支 出 47,076 47,076 47,580 61,211 65,015 

差 (収入-支出) 9,730 13,848 133 962 349 

様式１ 



 

４  評価結果 

 

【評価区分】 

◎：協定書等の水準よりも優れた内容である（評価項目がすべて〇以上であり、かつ◎が過半数である）   

〇：協定書等の水準に概ね沿った内容である（評価項目がすべて△以上であり、かつ〇以上が８割以上である） 

△：協定書等の基準を遵守しているが、内容の一部に課題がある（評価項目がすべて△以上である） 

×：協定書等の基準を遵守しておらず、改善の必要な内容である（評価項目に×が含まれている） 

 

今後の対応等 

全ての項目において町の求めている水準を満たしており、町から特別指導をすることはない

が、利用者の満足度や利用料収入、協定書等の水準を満たす内容の取組等について、引き続き

指定管理者と更なる改善に努めていきたい。 

 

 

５  その他 
 

 

総合 

評価 
総合評価内容 区分名称 

項目別

評 価 
特記事項 

○ 

引き続きコロナ禍であったが、感染予防対

策をしっかりと行い事業運営。昨年度を上

回る利用実績を達成している。新型コロナ

ウイルス感染症対策をとっていたが、施設

内でクラスターが発生。しかし、迅速かつ

適正な対処により必要最低限の感染拡大

にとどまった。引き続き新型コロナウイル

ス感染症対策を徹底し、事業を運営を期

待。 

また、利用者が快適に過ごせるよう環境

整備を行っている。利用者満足度調査を行

い、サービス内容について適切に対応して

いるため、利用者からの不満等も聞かなか

った。 

施設の適正 

な 管 理 
〇 

建物、設備、物品等

の不具合箇所につ

いての報告及び迅

速な対応をしてい

る 

サービスの  

維持・向上 
〇 

2 年に 1 度「利用者

満足度調査」を実

施。また「サービス

自己評価表」を毎年

作成し、サービスの

見直しを行う。 

運 営 等 の 

安 定 性 
〇 

隣接する北保育園

との合同避難訓練

の実施。 


